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Il termine EMERGENZA identifica una 
particolare situazione che si attiva  al 
verificarsi di avvenimenti imprevisti e 
indesiderati, o fuori dalla 
consuetudine, che possono mettere in 
pericolo l’integrità fisica o psicologica 
delle persone che si trovano in un 
ambiente, oppure danneggiare o 
distruggere beni e cose e, al limite, le 
adiacenti pertinenze.

“Per gestire una crisi occorre sapere 
imparare rapidamente. 
Per imparare rapidamente nel corso 
di una crisi è necessario aver 
imparato molto prima” 
(Patrick Lagadec) 
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t

Risposta delle 
persone

Sviluppo dell’evento

Δt ≈ sec Δt ≈ min Δt ≈ ore

Scenari con diverse modalità di 

manifestazione

DURATA

COINVOLGIMENTO AMBIENTALE

COINVOLGIMENTO INDIVIDUALE

sono da caratterizzare con 

diverse modalità di risposta

nell’ambito di un 

PIANO DI EMERGENZA 



Le persone 
coinvolte

La gestione della sicurezza 
antincendio in emergenza

Sistemi di rilevazione e 
comunicazione dell’emergenza

La progettazione 
ambientale
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TEMPO DI 

ALLARME
TEMPO DISPONIBILE

PER L’EVACUAZIONE

▪ Modalità di comunicazione dell’allarme 

▪ Le azioni del personale incaricato

▪ La richiesta di soccorso

▪ Gli occupanti attivi

▪ Gli occupanti passivi
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AA.VV., "The Variation of Pre-movement Time in Building Evacuation", Fire
Technology, 7/2019

D.A. Purser e M. bensilum, «Quantification of behavior fon engineering 
design standards and escape time calculations», Safety Science, 2001.

Stefano Zanut 
Corpo Nazionale Vigili del Fuoco

GIORNATA NAZIONALE PER LA SICUREZZA NELLE SCUOLE 2019
DALLA SICUREZZA ALL’INCLUSIONE

Matera, 22 novembre 2019

RISPONDERE ALL’EMERGENZA IN UNA SCUOLA:
DALLA TEORIA ALLA PRATICA

Stefano Zanut 
Corpo Nazionale Vigili del Fuoco



TEMPO DI 

ALLARME
TEMPO DISPONIBILE

PER L’EVACUAZIONE

TEMPO DI 

PRE-MOVIMENTO

TEMPO DI 

MOVIMENTO
Δt

IL
 M

O
V

IM
E

N
T

O

Tratto da:  Society of Fire Protection Engineers, “Engineering Guide 
to Human Behavior in Fire”, MD, 2003
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+ altri scenari …
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ISO 23601:2009 - “Safety identification. Escape and evacuation plan signs”
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Occupante. Persona presente a 
qualsiasi titolo all’interno 
dell’attività, considerata anche 
alla luce della sua modalità di 
interazione con l’ambiente in 
condizioni di disabilità fisiche, 
mentali o sensoriali.

Soccorritore. Componente di 
squadra di lotta all’incendio, 
opportunamente protetto ed 
addestrato a tale fine. 

FORMAZIONE

COINVOLGIMENTO
SENSIBILIZZAZIONE

PEEP 

PEEP (Piano di Evacuazione di Emergenza Personalizzato). 
Si tratta di un piano su misura per le persone che potrebbero non essere in 
grado di raggiungere un luogo sicuro senza assistenza o entro un periodo di 
tempo soddisfacente in caso di emergenza (fonte NFPA)
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LA RUOTA DI DEMING

▪ Plan: pianificare prima di iniziare le 
attività

▪ Do: fare ciò che si è deciso
▪ Check/study: verificare i risultati, 

confrontandoli con ciò che è stato 
pianificato

▪ Act: mantenere, standardizzare o 
ripetere il ciclo PDCA

SE ASCOLTO DIMENTICO
SE VEDO RICORDO
SE FACCIO CAPISCO
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SIT DOWN
▪ Obiettivo primario è verificare la funzionalità e rapidità della catena di 

comando
▪ La prova si ferma con il raggiungimento delle persone coinvolte
▪ Semplice, efficace, non turba la normale attività, può essere ripetuta 

di frequente
▪ Se non funziona questa, certamente le successive non funzioneranno 

STAND UP
▪ La prova non si ferma con il raggiungimento delle persone coinvolte, 

ma prevede che esse si movimentino
▪ Facile da effettuare, è abbastanza realistica, permette di simulare 

molti scenari 
▪ Se non funziona questa, certamente le successive non 

funzioneranno 

GET OUT
▪ Si tratta di una simulazione realistica con abbandono dei locali 

Simulare per rilevare …
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COSA POSSIAMO VERIFICARE

SI NO

Il sistema di allarme è stato percepito da tutte le 
persone presenti?

❑ ❑

E’ stata rilevata la presenza di impedimenti che hanno 
determinato difficoltà nell’evacuazione?

❑ ❑

La segnaletica di sicurezza che indica i percorsi per 
raggiungere le uscite di sicurezza risulta facilmente 
visibile?

❑ ❑

Il punto di raccolta è stato raggiunto agevolmente?
❑ ❑

Le persone hanno adempiuto agli incarichi assegnati?
❑ ❑

…
❑ ❑
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Simulare per rilevare …
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Legenda: P-T: Paura-Tranquillità
I-S: Insicurezza-Sicurezza
D-F: Diffidenza-Fiducia
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“Quando c’è stato l’incendio al teatro Verdi io subito ho pensato che fosse l’inizio dello spettacolo e che dall’uscita di sicurezza 
entrassero gli attori, ma non è andata così. 
Le maestre non avevano un’espressione di paura, ma neanche normale. 
Più tardi vidi il personale del teatro in ansia e sentii la voce strana che non avevo sentito parlare. 
Subito parlò in inglese e quindi non si capiva niente, tranne attention: attenzione. 
Da quelle parole vidi le maestre recarsi verso le uscite di sicurezza e quando eravamo fuori improvvisamente mi sentii al sicuro. 
In quel momento mi venne un grande dubbio: era l’inizio dello spettacolo, o era una prova, o era successo un incendio e sarebbero 
arrivati i vigili del fuoco a spegnere tutto con le loro mega pompe? 
Chi lo sa, però, dopo quando era arrivato il vigile a spiegare la situazione ho dato un grande respiro di sollievo e mi sono iniziata a 
godere lo spettacolo. 
Grazie per questa forte emozione, ora so come comportarmi in queste occasioni.” 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
Stefano Zanut 

stefano.zanut@vigilfuoco.it

Osservatorio sulla sicurezza e il soccorso 
delle persone con esigenze speciali
osservatoriosicurezzainclusiva@vigilfuoco.it

[…] le norme sulla sicurezza sui luoghi di 

lavoro rappresentano, prima ancora che un 

obbligo di legge, un’opportunità per 

promuovere una cultura della sicurezza, per 

valorizzarne i contenuti con il 

coinvolgimento e la convinta partecipazione 

di tutte le componenti scolastiche in un 

processo di crescita collettiva […]

(Circolare MIUR 119/1999) 
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